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Allgemeine Geschäftsbedingungen für Unternehmergeschäfte 

 

I. GELTUNGSBEREICH DIESER AGB 

1. Der Geltungsbereich dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) umfasst alle Angebote, 

Rechtsgeschäfte und sonstige wie immer gearteten Leistungen von Physiotechnik Schaffarik GmbH 

mit Unternehmern.  

2. Unternehmer im Sinn dieser AGB ist eine natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige 

Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder 

selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt. 

3. Jede Abänderung der vorliegenden Geschäftsbedingungen ist nur schriftlich am Auftrag gültig und 

bedarf unserer Bestätigung. 

 

II. ANGEBOTE / AUFTRAGSERTEILUNG / RÜCKTRITT 

1. Erste Angebote werden in der Regel kostenlos abgegeben. Weitere Angebote und 

Entwurfsarbeiten, Planskizzen und dergleichen werden nur unentgeltlich ausgeführt, wenn der 

Liefervertrag rechtswirksam zustande kommt und bleibt. 

2. Die abgegebenen Angebote sind in jeder Hinsicht freibleibend und unverbindlich. 

3. Ein Auftrag gilt als erteilt, wenn der Auftrag vom Käufer unterfertigt ist. Einmal erteilte Aufträge 

sind unwiderruflich. Bei nicht fristgerechter Erbringung der Anzahlung werden 25 % Stornogebühr 

verrechnet. 

4. Eine Rücktrittsmöglichkeit vom Kauf besteht nicht auch wenn Produkte zuvor über das Internet 

bestellt wurden, unabhängig davon ob die Übergabe der Produkte im Rahmen eines Seminars 

/Abholung stattgefunden haben oder per Post versendet wurden. In Ausnahmefällen kann die Firma 

Physiotechnik Schaffarik GmbH frei darüber entscheiden ob bereits gelieferte Produkte 

zurückgenommen werden oder nicht, sofern Sie sich noch in ihrer ungeöffneten Originalverpackung 

befinden. 

Produkte die bereits geöffnet wurden können keinesfalls zurückgenommen werden. 

III. PREISE 

1. Die Preise verstehen sich ab Lager bzw. ab Physiotechnik Schaffarik GmbH, AT-1210 Wien, 

Langenzersdorferstrasse 12/3 und exklusive Versandkosten ohne Mehrwertsteuer, Fracht- und 

Transportversicherung. Gültig ist immer die letztdatierte Preisliste. 

2. Die beim Kaufvertrag vereinbarten Preise bleiben für uns auch bei zwischenzeitlichen 

Preiserhöhungen verbindlich, außer der Kunde wünscht sich einen späteren Liefertermin als den 

vereinbarten oder verzögert die Abnahme der Waren. Dann gilt die jeweils beim Liefertermin gültige 

Preisliste. 

3. Die Montage und Inbetriebnahme der Geräte ist nicht im Preis enthalten und wird – falls vom 

Kunden gewünscht – nach Aufwand separat berechnet. 

 

IV. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN 
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1. 50 % Anzahlung sofort nach Eingang der Auftragsbestätigung. Rest vor Lieferung oder Abholung. 

2. Die Zurückhaltung von Zahlungen oder die Aufrechnung von Lieferanten bestrittener 

Gegenansprüche des Bestellers sind nicht statthaft. 

3. Bei Zahlungseinstellungen oder Konkurs des Bestellers ist die Kaufpreisforderung sofort fällig. 

4. Verzugszinsen : 

Selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug des Käufers ist der Verkäufer berechtigt, Verzugszinsen in 

der Höhe von 10 Prozentpunkten über dem Basiszinssatz jährlich zu verrechnen; hierdurch werden 

Ansprüche auf Ersatz nachgewiesener höherer Zinsen nicht beeinträchtigt. 

5. Aufrechnung 

Eine Aufrechnung gegen Ansprüche des Verkäufers mit Forderungen des Käufers, welcher Art auch 

immer, ist ausgeschlossen.  

6. Mahnspesen 

Selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug des Käufers ist der Verkäufer berechtigt, pro Mahnung 

Kosten in Höhe von 50 Euro zu verrechnen. Hierdurch werden Ansprüche auf Ersatz nachgewiesener 

höherer Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Zahlungsverzug nicht beeinträchtigt. 

 

V. EIGENTUMSRECHT/VORBEHALT 

1.EIGENTUMSRECHT. 

Wir behalten uns das Eigentum sämtlicher gelieferter Waren bis zur Tilgung aller unserer 

Forderungen aus der Geschäftsverbindung vor, insbesondere auch eines etwaigen 

Kontokorrentsaldos. 

2. Der Besteller darf Vorbehaltsware weder verpfänden, noch zur Sicherheit übergeben. Bei 

Pfändungen, sowie Beschlagnahme oder sonstige Verfügungen durch dritte Hand hat er den 

Lieferanten unverzüglich zu benachrichtigen. 

3. EIGENTUMSVORBEHALT 

Der Kaufgegenstand bleibt bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises und aller Kosten und 

Spesen im Eigentum des Verkäufers. Eine Weiterveräußerung ist nur zulässig, wenn dies dem 

Verkäufer rechtzeitig vorher unter Anführung des Namens bzw. der Firma und der genauen 

Geschäftsanschrift des Zweitkäufers bekannt gegeben wurde und der Verkäufer der Veräußerung 

schriftlich zustimmt. Im Falle der Veräußerung gilt die Kaufpreisforderung als an den Verkäufer 

abgetreten und ist der Verkäufer jederzeit befugt, den Drittschuldner von dieser Abtretung zu 

verständigen. Im Falle einer Mehrzahl von Forderungen des Verkäufers werden Zahlungen des 

Käufers primär jenen Forderungen des Verkäufers zugerechnet, die nicht (mehr) durch einen 

Eigentumsvorbehalt oder andere Sicherungsmittel gesichert sind. 

Im Falle des auch nur teilweisen Zahlungsverzuges stimmt der Käufer schon jetzt zu, dass der Verkäufer 

den Kaufgegenstand auf seine Kosten jederzeit abholen kann. In diesem Fall ist der Verkäufer 

berechtigt, seine Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen. Es wird vereinbart, dass in 

der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts kein Rücktritt vom Vertrag liegt, außer der Verkäufer 

erklärt den Rücktritt vom Vertrag ausdrücklich. 
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VI. LIEFERZEIT 

1. Vereinbarte Lieferfristen werden von uns nach Möglichkeit eingehalten. 

2. Bei Nichteinhaltung der Lieferfristen oder Unmöglichkeit der Lieferung hat der Käufer schriftlich 

eine Nachfrist von acht Wochen zu setzen und kann danach vom Vertrag zurücktreten. 

3. Ein Anspruch des Bestellers auf Entschädigung bei Lieferzeitüberschreitung besteht nicht. 

 

VII. VERSAND 

1. Der Versand erfolgt auf Gefahr des Bestellers, auch wenn eine frachtfreie Lieferung vereinbart ist. 

2. Versicherung gegen mögliche Transportschäden wird nur bei ausdrücklichem Auftrag des 

Bestellers für dessen Rechnung nach bestem Ermessen übernommen. 

3. Bei Abholung durch den Besteller übernimmt dieser die Gefahr und die Kosten. 

4. Verpackung ist bei allen Geräten im Preis enthalten. 

5. Der Kunde hat auf eigene Kosten geeignetes Personal für die Entladung und Aufstellung der Geräte 

bereitzustellen. Die Lieferantin (Physiotechnik Schaffarik GmbH) hat lediglich für den Transport der 

Geräte bis vor das Unternehmen bzw. den Betriebsstandort des Kunden (Krankenanstalt, Arztpraxis, 

Physiotherapeutenpraxis etc.) zu sorgen. 

 

VIII. MÄNGELHAFTUNG 

Der Käufer hat die Ware unverzüglich nach Erhalt auf Mängel zu prüfen. Eventuelle hierbei 

erkennbare Mängel können wir nur berücksichtigen, wenn sie uns binnen 5 Tagen schriftlich 

angezeigt werden. Reklamationen hinsichtlich Fehlmengen können nur innerhalb von 5 Tagen nach 

Erhalt der Sendung berücksichtigt werden. 

 

IX. GARANTIE 

1. 2 Jahre Garantie auf alle neuen Geräte. Diese Garantie erlischt bei unbefugter Manipulation der 

Geräte. 

2. Gewährleistung 

Abgesehen von jenen Fällen, in denen von Gesetzes wegen das Recht auf Wandlung zusteht, behält 

sich der Verkäufer vor, den Gewährleistungsanspruch nach seiner Wahl durch Verbesserung, 

Austausch oder Preisminderung zu erfüllen.  

Der Käufer hat stets zu beweisen, dass der Mangel zum Übergabezeitpunkt bereits vorhanden war.  

Der Kaufgegenstand ist nach der Ablieferung unverzüglich zu untersuchen. Dabei festgestellte Mängel 

sind ebenso unverzüglich, spätestens aber innerhalb von fünf Tagen nach Ablieferung unter 

Bekanntgabe von Art und Umfang des Mangels dem Verkäufer bekannt zu geben. Verdeckte Mängel 

sind am Tag ihrer Entdeckung zu rügen. Wird eine Mängelrüge nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, 

gilt der Kaufgegenstand als genehmigt. Die Geltendmachung von Gewährleistungs- oder 
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Schadenersatzansprüchen – einschließlich von Mangelfolgeschäden sowie das Recht auf 

Irrtumsanfechtung aufgrund von Mängeln - sind in diesen Fällen ausgeschlossen.  

Die Gewährleistungsfrist beträgt 2 Jahre.  

Ausgeschlossen von dieser Gewährleistungspflicht sind folgende Verschleißteile: 

Gummibänder jeder Art und sämtliche Klettverschlüsse./ Klettbänder. 

Der Regressanspruch gem. § 933b ABGB ist ausgeschlossen.  

 

X. SERVICE 

1. Wir übernehmen den kostenpflichten Service auf alle von uns gelieferten Geräte aufgrund 

gesonderter zu treffender schriftlicher Vereinbarung. 

2. Bei berechtigten Garantiefällen werden Ersatzteile kostenfrei ersetzt, wenn sie frei Haus an uns 

gesandt wurden.  

3. Schadenersatz  

Der Verkäufer haftet nicht für leichte Fahrlässigkeit ausgenommen Personenschäden. Dass der 

Verkäufer grob fahrlässig gehandelt hat, ist vom Käufer zu beweisen. Ersatzansprüche verjähren in 

sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schädiger, jedenfalls in drei Jahren nach Übergabe.  

4. Produkthaftung  

Allfällige Regressforderungen aus dem Titel „Produkthaftung“ iSd PHG sind ausgeschlossen, es sei 

denn, der Käufer weist nach, dass der Fehler in der Sphäre des Verkäufers verursacht und zumindest 

grob fahrlässig verschuldet wurde. 

 

XI. ERFÜLLUNGSORT UND GERICHTSSTAND 

1. Erfüllungsort und alleiniger Gerichtsstand für alle sich aus dem Vertragsverhältnis ergebenden 

Streitigkeiten ist der Sitz von Physiotechnik Schaffarik GmbH. 

2. Es kommt ausschließlich österreichisches Recht zur Anwendung. Ausdrücklich ausgeschlossen wird 

die Anwendung des UN-Kaufrechts. 

3. Der Lieferant ist auch berechtigt, am Sitz des Bestellers zu klagen. 

 

XII. DATENVERARBEITUNG 

1. Physiotechnik Schaffarik GmbH verpflichtet sich, ihre personenbezogenen Daten nach den 

strengen Vorschriften des geltenden österreichischen Datenschutzrechts zu erheben, zu verarbeiten 

und zu nutzen. Zur Nutzung dieses Services erklären sie sich im Zuge der Anmeldung oder Bestellung 

damit einverstanden, dass Physiotechnik Schaffarik GmbH ihre Stammdaten (Name, Adresse, 

Geburtsdatum, E-Mail Adresse, Telefonnummer), Bestelldaten und sämtliche anderen Logfiles und 

Daten über die Nutzung von Geräten der Physiotechnik Schaffarik GmbH für Zwecke der Auswertung 

für Verrechnungszwecke, zum Schutz der eigenen Rechnung und der von Dritten, im Rahmen der 

Gesetze erhebt, verarbeitet, speichert und nutzt. Ihre Daten werden in keinem Fall an Dritte 

weitergeben, in das Ausland transferiert oder sonstwie in Umlauf gebracht. Die 
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Einwilligungserklärung ist völlig freiwillig und kann jederzeit widerrufen werden. Liegt uns keine 

Einwilligung vor, werden ihre Daten ausschließlich für die Auftragsabwicklung verwendet. 

2. Damit wir unseren Rechten und Pflichten aus dem Kaufvertrag nachkommen können, sind wir 

berechtigt, soweit es notwendig ist, an von uns mit der Durchführung des Kaufvertrages beauftragte 

Partner Ihre Daten zu übermitteln. 

 

XIII. SALVATORISCHE KLAUSEL 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchführbar sein 

oder werden, so berührt dies die Gültigkeit der Bedingungen im Übrigen nicht. 

 

XIV. FIRMENSITZ UND RECHTSFORM 

Physiotechnik Schaffarik GmbH Tel.: +4369913329865 

AT-1210 Wien, Langenzersdorferstrasse 12/3 office@physiotechnik.com 

FN 484247 d www.physiotechnik.com 

UID-ATU72937101  

 

Stand: 26.10.2020 


